
 

   

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว 

อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
*************************************************************************** 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖4 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ของ องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว 
พบว่ามีผลคะแนน 75.45 คะแนน อยู่ในระดับ B ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                93.34   คะแนน แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร 

ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน พบว่ามีประเด็นที่ต้องดําเนินการดังนี้ 

๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการ ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
กําหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตาม หลักคุณธรรมและความสามารถ 

๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล กา ร
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดย เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ อย่างสม่ําเสมอ 

๓) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงาน 
บุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความ คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน 

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ 

2. การใช้งบประมาณ              85.94   คะแนน 
3. การใช้อํานาจ                    78.57   คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   80.33   คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต          89.50   คะแนน 
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กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม- คืน และการ 
ลงโทษอย่างเคร่งครัด 
๕ ) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มี จิตสาธารณะแล ะพร้อมให้บริการประชาชนอย่าง
เต็ม กําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการ
ป้องกันและมี ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่าง ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วน ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
การติดตามตรวจสอบ การทํางานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดําเนินงาน         79.49   คะแนน แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ

ที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ พบว่ามี
ประเด็นที่ต้องดําเนินการดังนี้ 
๑) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์ เกี่ย วกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ําเสมอ 
๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อ ประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึ งข้อมูล และมีการ ปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ 
ต่อเนื่อง 
๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน สร้าง กระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชน ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และ มาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        80.62  คะแนน 

8. การปรับปรุงการทํางาน         80.01  คะแนน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                86.00   คะแนน แบบวัด OIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนา 

ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการ ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมี ประสิทธิภาพ  โดยต้องปรับปรุงการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1. ต้อง สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยแสดง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยัง
ใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการประเมิน อย่างน้อย
ประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร กา ร
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การให้
คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ  
2. แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ .ศ. 2560 ยกตัวอย่าง เช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น โด ย
เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีที่รับการประเมิน  
แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  แผนการจัดหาพัสดุ
ตามท่ีหน่วยงาน จะต้องดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปีที่รับการประเมิน  
3. แสดงช่องท างที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วย
อํานวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการโดยต้องสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
4. แสดงความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปี  โดยมีเนื้อหาหรื อรายละเอียด
ความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการ

10. การป้องกันการทุจริต          50.00   คะแนน 
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ดําเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด 
งบประมาณท่ีใช้ดําเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่ประเมิน  
5. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการ 
ศึกษา อย่างเป็นธรรม 
6. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
7. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานให้ชัดเจน
มากขึ้น  
8 . ส่งเสริมการเผยแพ ร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น กํากับ
ติดตามการทํางานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามี
การติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ส่งเสริม
ให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใ ช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการ
ให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  
9. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
10. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน /
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
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2. ข้อเสนอในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากการประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ และ 25 มีนาคม 
2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว ดังนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

๑. จัดทําแผนผัง 
แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการ 
ให้บริการ
ประชาชน และ
ระบุ ผู้รับผิดชอบ
งาน ให้บริการทุก 
กระบวนงาน 

๑. จัดทําแผนผังแสดง 
ขั้นตอนระยะเวลาให้บริการ 
ประชาชนและระบุ 
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการใน 
ทุกกระบวนงาน  
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจาย 
ข่าว ฯลฯ 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2565 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖5 

2. การเผยแพร่ 
ข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณให้ 
บุคลากรและ 
ประชาชนได้ 
รับทราบ 

๑. จัดทํามาตรการในการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณ  

๒.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้ 
บุคลากรและประชาชนทราบ 

กองคลัง กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2565 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖5 

๓. การบริหารงาน 
บุคคลตามหลัก 
คุณธรรมในการ 
พิจารณาความดี 
ความชอบ 
ความก้าวหน้า 
ประชาชน 
ผู้รับบริการ 

จัดทํามาตรการบริหารงาน 
บุคคลตามหลักคุณธรรมใน 
การพิจารณาความดี 
ความชอบความก้าวหน้า 
โดยกําหนดข้อตกลงการ 
ปฏิบัติงานในระดับบุคคล 
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ 
ผลสําเร็จของงาน/กรอบ 
ระยะเวลา/ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2565 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖5 
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4. พัฒนาการ
บริการสร้าง
มาตรฐานที่เท่า
เทียมกัน เช่น การ
จัดให้มีระบบบัตร
คิว หรือการนํา
เทคโนโลยีมาใช้
จัดระบบบัตรคิว 

๑. จัดให้มีบัตรคิวหรือมีการ
ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดระบบบัตรคิว เทียมกัน  
๒. สรุปผลผู้มาใช้บริการให้ 
การจัดให้มีบัตรคิว ผู้บริหาร
ทราบ 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2565 

รายงานผลการ 
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ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖5 

๕. พัฒนาบุคลากร
โดยการปลูกฝังฐาน
ความคิดในการ
แยกแยะ ประโยชน์
ส่วนตน และ
ส่วนรวม 

๑. จัดทําโครงการเพื่อพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
๒. กําหนดประเด็นการ 
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ไว้ในพันธกิจขององค์กร 
3. กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการร่วมกัน 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
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ประชุม ประจําเดือน 
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๖. เผยแพร่ผลงาน
ผลงานและข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 
และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลที่
หลากหลายและเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน 
เช่น หอกระจายข่าว เสียง
ตามสาย หน่วยบริหาร
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ เป็น
ต้น 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
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7. การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
ภายในหน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมให้
เสนอความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
2. เผยแพร่ผลการประชุมให้
ประชาชนทั่วไปทราบ 
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เม.ย.๖5 

8 . การอํานวย
ความสะดวกในการ
บริการประชาชน
หรอืผู้มาติดต่อ 

๑. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา 
สะดวกในการให้ ติดต่อ
ราชการหรือรับบริการ 
บริการประชาชน อย่าง
เพียงพอ  
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๒. มีป้ายบอกทิศทางหรือ
ตําแหน่งในการเข้าถึงจุด 
ให้บริการอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน  

 

3.จัดทําแผนผังการกําหนด 
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน 
และช่องทางติดต่อ  

๔.ทําแบบคําร้องและ 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล/ 
เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา  

๕.มีการให้บริการนอกเวลา 
ราชการ  

๖.การออกแบบสถานที่ 
คํานึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ 
และผู้สูงอายุ  

๗.ให้บริการอินเตอร์เน็ต  

8. ในจุดอันตรายออกแบบ 
ให้สามารถมองเห็นได้  

9.มีแสงสว่างเพียงพอ 

๑๐. จัดทําบัตรควิ 

๑๑. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

 

9. มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทีมี่
ประสิทธภิาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือก
ปฏิบติัและ
ใหบ้รกิารโดยไม่
เปน็ธรรม 
 

1. จดัทําระบบช่องทางการ
รบัเรื่องรอ้งเรยีนกรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ใหบ้รกิารโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ สื่อ
ออนไลน์และเว็บไซต์ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรอ้งเรียน การรบัแจง้
เรื่องใหป้ระชาชนและ
บุคลากรทราบ 
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10. สรา้งช่อง
ทางการสื่อสารเพ่ือ
อํานวยความ
สะดวกใหแ้ก่
ประชาชน
ผู้รบับรกิารทีจ่ะ
ติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรบัฟัง
คําติชม แสดงความ
คิดเหน็เกีย่วกับการ
ดําเนินงาน การ
ใหบ้รกิารของอบต. 
เช่น โทรศัพท์
หมายเลขเฉพาะ
ของเจา้หน้าที่
ผู้รบัผิดชอบ จดัต้ัง
ศูนย์บรกิารรว่ม 
กล่อง/ตู้รบัฟัง
ความคิดเหน็ของ
อบต. เป็นต้น 

จั ด ใ ห้ มี ก า ร สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ
อํา นวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับ ฟังคํา ติชม แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดํา เนินงาน การให้บริการ
ของอบต 
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